UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO HO CHI MINH Pjc 1ap — Tw do — Hanh phiic
TRUONG CAO PANG
CONG NGHE THU PUC
sé: Y0/Qb-CNTD-TTCL Thanh phé H6 Chi Minh, ngayQ) € thang 4 ndm 2025
QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh vé Xay dung, vin hanh, danh gia va cai tién muc tiéu
chat lwgng ciia Truomg Cao ding Cong nghé Thi Pire

HIEU TRUONG TRUONG CAO PANG CONG NGHE THU PUC

Can cit Quyét dinh s6 6426/0P-BGDPT ngay 24 thdng 9 nam 2008 ciia Bé Trudng
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc thanh lap Truong Cao ddng Cong nghé Thu Duc trén co
so truong Trung hoc Ky thudt va Nghiép vu Thu Dirc;

Can cit Théng tw s6 15/2021/TT-BLDTBXH ngay 21 thdng 10 ndm 2021 cia Bé
truong Bé Lao déng - Thuwong binh va Xa hoi vé Diéu 1é truong Cao dding;

Can cit Thong tw s6 28/2017/TT-BLPTBXH ngay 15 thing 12 nam 2017 cua Bo
triong Bé Lao dong - Thuong binh va Xa héi vé viéc quy dinh hé thong bao dam chat
liwong cua co sé gido duc nghé nghiép;

Can cit Quyét dinh sé6 30/0P-CNTD-CL ngay 30 thang 12 nam 2017 cia Hiéu
triomg Truong Cao diang Cong nghé Thii Pikc vé ban hanh Quy dinh vé Hé thong dam
bao chat lwong tai Trieong Cao diang Cong nghé Thi Pikc;

Xét dé nghi ciia Phé Truong Phong Thanh Tra — Phdp ché - Dam bao chat leong.

QUYET PINH:
Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay la Quy dinh vé Xay dung, van hanh,
danh gia va cai tién muc tiéu chit luong ctia Truong Cao diang Cong nghé Thi Dic.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s6 38/QD-CNTD-CL ngay 21thang 10 nam 2020 cta Hiéu truéng Truong Cao dang
Cong nghé Thu Pirc vé ban hanh Quy dinh, Xay dung, van hanh, ddnh gia va cai tién
muc tiéu chit luong tai truong Cao dang Cong nghé Thui Pirc ndm hoc 2020-2021,

Piéu 3. Cac Ong (Ba) Truong cac don vi va cac ca nhan co lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh néy./-.\,‘!‘//

HIEU TRUONG

Noi nhin:

- BGH (dé bao c4o);

- Nhu Diéu 3 (dé thuc hién);
- Luu: TCHC; TTCL.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH‘ PHO HO CHI MINH Déc lap — Ty do — Hanh phic
TRUONG CAO PANG
CONG NGHE THU PUC
QUY DINH

XAY DUNG, VAN HANH, DANH GIA VA CAI TIEN MUC TIEU CHAT LUQNG
HANG NAM TAI TRUONG CAO PANG CONG NGHE THU PUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé QO /OD-CNTD-TTCL ngay Og /4/2025 cua
Hiéu trucng Truong Cao dang Cong nghé Thii Pikc)

Diéu 1. Pham vi diéu chinh va di twong ap dung

Quy dinh nay quy dinh viéc xay dung, van hanh, danh gi4, cai tién muc tiéu chét
lugng Truong Cao dang Cong nghé Thu Puc va cac don vi truc thude.

Dicu 2. Giai thich tir ngir, tir viét tit
Trong vin ban nay, cic tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

1. Chinh sdch chat lwong 1a dinh huéng chung c6 lién quan dén chit luong, chinh
sach chat lugng théng nhat véi chinh sach chung cuia Truong Cao ding Cong nghé Thu
Prrc va la co sd dé xac dinh cac muc tiéu chét lugng.

2. Muc tiéu chdt lwong 1a mong mudn cu thé cia Truong Cao ding Cong nghé Thu
Pirc ¢6 lién quan dén chat lugng, dugc xdy dung dinh ky hang nim trén co sé chinh sach
chit lwgng va duge quy dinh cho cac don vi truc thudc Truong Cao ding Cong nghé Thu
Dirc dé thuc hién.

3. 86 tay bao dam chdt lwong 1a tai lidu cung cép thong tin vé hé thong bao dam
chét lwong cho can bd quan 1y, nha gido, nhan vién va céc bén lién quan.

Trong van ban nay, st dung céc tir viét tat nhu sau:

— MTCL: Muc tiéu chat lugng.

— CSCL: Chinh sach chét luong.

— BPCL: Bao dam chit lugng.

— STBPCL: S6 tay bao dam chat luong.

— CSGDNN: Co s¢ Giao duc nghé nghiép.

— MTCL: Muc tiéu chit luong.

— BGH: Ban Giam hi¢u.

— P. TT-PC-PBCL: Phong Thanh tra - Phap ché — Dam bao chét lugng
— P. TCHC: Phong T6 chirc - Hanh chinh

— CBGVNYV: Can b0 - Giang vién — Nhan vién

Piéu 3. Nguyén tic xdy dung MTCL

1. Noi dung MTCL nham dat dugc céac y€u cau sau:




a) Chuong trinh hanh dong cua Truong Cao dang Cong nghé Thu Dic trong ndm
2025 va tim nhin dén nam 2030.

b) Tiéu chudn kiém dinh chat lugng CSGDNN, tiéu chuan kiém dinh chét luong
chuong trinh dao tao dugc quy dinh theo Thong tu s6 14/2024/TT-BLDTBXH ngay
31/12/2024 cua B truong Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi.

¢) Tiép can céc tiéu chudn Truong chat lugng cao theo Thong tu sb 35/2021/TT-
BLDTBXH ngay 30/12/2021 cta B truéng Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi.

d) Tiép cén cac tiéu chuan Chuong trinh dao tao chét lugng cao theo Thong tu sb
21/2018/TT-BLDTBXH ngay 30/11/2018 ciua B truéng B Lao dong Thuong binh va
Xa hoi.

d) Tiép can cac yéu cau vé BPCL cua cic nuéc trong khu vuc va qude té nham
nang cao chit lugng.

e) Tiép can bo ti€u chuan danh gia s& gido duc AUN-QA.

g) Tiép cén tiéu chuan ctia CDIO.

2. Céc can cur dé thu thap ndi dung can thuc hién:

a) Chuong trinh hanh dong ctua Truong Cao ding Cong Nghé Tha Puc trong nim
2025 va tam nhin dén nam 2030.

b) Két qua tu danh gia chat lugng nha truong.

¢) Két qua tu danh gia chat luong cac chuong trinh dao tao.

d) Cac yéu ciu cua tiéu chudn truong chét lugng cao.

d) Cac yéu cau cua tiéu chuan chuong trinh dao tao chat lugng cao.
¢) Két qua kiém tra noi b va danh gia ctia P. TT-PC-DBCL.

g) Két qua danh gia gidm sat, ddnh gid tai ching nhan cia cong ty Intertek duy tri
Hé thdng quan 1y ISO 9001:2015.

h) Céc yéu cau cta co quan chi quan céc cap, co quan quan ly nha nudce lién quan.

3. P. TT-PC-DBCL phan tich dit liu thu thdp dugc theo khoan 2 Diéu 3 cia quy
dinh nay, Iya chon cac ndi dung can thiét nhat dé xdy dung MTCL nam hoc cta nha
truong.

4. Cac don vi can ctr vao cac dir liéu sau dé phén tich, Iwra chon tdi da 5 noi dung
can thiét nhat dé xay dung MTCL nam hoc ciia don vi.

a) Dit liéu thu thap duoc theo khoan 2 Piéu 3 ciia quy dinh nay.

b) MTCL truong dugc phan bd cho don vi (Cac don vi ¢6 lién quan dén MTCL
truong).

¢) Cac du an da, dang thuc hién.
d) Cac két qua tir cac khoa tap hudn, bdi dudng chuyén mén nghiép vu.

d) Cac t6n tai can khic phuc hay cai tién tir qua trinh hoat dong tai don vi.



5. Thoi gian thuc hién MTCL gdm 02 truong hop sau:

a) Truong hop 1: Cin ctr theo tién dd ndm hoc, thoi gian tir ngay bt dau hoc ky 1
dén trudce tudn 1& nhap diém cia hoc ky 2.

b) Trudng hgp 2: Cén ci theo nam tai chinh, thoi gian bit dau tir ngay 01 thang 01
dén ngay 31 thang 12.

Diéu 4. Cac yéu cau vé xay dung, vin hanh, danh gia, cai tiéen MTCL

1. MTCL phai dam bao cac yéu cdu sau:

a) Puoc xéc dinh phu hop véi CSCL.

b) Pugc xédc dinh theo thir tu wu tién nham cu thé hoa chién lugc phét trién cia nha
truong, cla don vi theo tirng giai doan cu thé.

¢) Pugc lay y kién déi ngii can bd quan Iy, nha gido, nhan vién va cac ddi tuong
lién quan (vi du: dai dién céc td chire doan thé, ngudi hoc va cac doanh nghiép, don vi str
dung lao dong co tiép nhén hoc sinh, sinh vién dén thuc tap, thuc hanh, lam viéc...).

d) Noi dung cia MTCL phai: Cu thé; do luong duoc két qua thuc hién; c6 thé dat
duoc muc tiéu da dé ra; thuc té; c6 thoi han (ngay, thang, nam) cu thé cho mdi hoat dong.

d) Puoc ra soat, diéu chinh, bd sung, cap nhat phu hgp véi thuc té phat trién cua
nha trudng va su thay ddi cia cac dinh hudng chién luoc hodc cac quy dinh khéc ¢ lién
quan.

e) Puoc giam sat va truyén dat.

2. Cac ké hoach dugc xdy dung khi thuc hién bao dam diy du cac nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh theo quy dinh hién hanh.

3. Bao dam su phén cong viéc hop 1y, phdi hop rd rang trén co s& chirc nang, nhiém
vu cua tirng don vi.

4. Xac dinh cu thé, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han (ngay bat dau va két
thac) thuc hién tirng muc tiéu.

5. Xéc dinh va ¢6 ké hoach kiém so4t cac rui ro cho tirng muc tiéu.

6. Huy dong su tham gia cla cac ca nhan trong don vi va cac don vi ¢6 lién quan
nhim phéi hop trién khai, thuc hién dé nang cao chét lugng, hi¢u qua hoat dong kiém
soat MTCL da dé ra.

7. Phai dénh gia két qua thuc hién MTCL timg hoc ky va cudi nam hoc.

8. C6 thé két hop véi cong tac thuc hién dé tai sang kién kinh nghiém.

9. Céc hd so lién quan dén MTCL duoc luu trir theo quy dinh vé luu trir hd so clia
nha truong.

Piéu 5. Céac buwéc thwe hién xiy dung, vin hanh, danh gi4, cai tién MTCL
1. Xay dung va ban hanh MTCL nha truong
2. Céac don vi xay dung va ban hanh MTCL céac don vi.



3. Cac don vi lap céc ké hoach thuc hién, ké hoach kiém soat rai ro

4. Céc don vi bao céo két qua thuc hién vao cudi hoc ky 1, cudi hoc ky 2 (nam hoc).

5. P. TT-PC-PBCL ra soét, kiém tra, di chiéu céc béo céo (vao cubi mdi hoc ky)
v6i ké hoach da xay dung; 1ap bao cao téng hop két qua thuc hién vao cudi mdi hoc ky
MTCL cua truong va cac don vi.

6. P. TT-PC-DBCL xem xét va két hop voi cac don vi lién quan dé diéu chinh
MTCL nha trudng, don vi (néu co).

Diéu 6. Xay dung va ban hanh MTCL nha truong

1. Xay dung du thao MTCL nha trudng:

a) Dinh ky hang nam, trudc khi bét ddu nam hoc 04 tudn, P. TT-PC-PBCL s& tham
muu cho BGH ban du thao MTCL cua truong cho ndm hoc mai.

b) Thoi gian thyc hign: 01 tuén.

2. Gop y kién dy thao MTCL nha trudng:

a) Ban du thao MTCL cua Truong s€ duge P. TT-PC-DBCL gui cho cac don vi dé
dong gop y kién.

b) Céc don vi phan hdi y kién dong gop vé P. TT-PC-PBCL bang vin ban.

c. Thoi gian thye hién: 01 tudn.

3. Hoan chinh MTCL nha truong:

Trén co s& y kién cia cac don vi va y kién chi dao cia BGH, P. TT-PC-DBCL
chinh stra ban du thao MTCL cua Truong, trinh BGH xem xét va phé duyét.

4. Phé duyét MTCL nha truong:

a) Hiéu truong tién hanh xem xét ndi dung MTCL ctia nha Trudng.

b) Hiéu trudng tién hanh phé duyét ndi dung MTCL ciia Truong.

5. Ban hanh va thuc hién:

a) Vin ban vé MTCL cua Truong da dugc phé duyét sé duge P. TT-PC-DBCL cong
bo cho cac don vi dé€ thuc hién va lam co s¢ xay dung MTCL cuia don vi.

b) Thoi gian thuc hién: trude khi bt dau nam hoc 01 tudn.

Piéu 7. Xay dung va ban hanh MTCL cac don vi
1. Xay dung MTCL céac don vi:

a) Vao dau nam hoc, cac don vi tién hanh xday dung MTCL cuia don vi minh. Viéc
xdy dung MTCL sé& cin cir vao MTCL ctia trudng; két qua thuce hién MTCL caa nidm hoc
trude; cac yéu cau cua Diéu 3, Diéu 4 trong quy dinh nay.

b) Cac don vi chu tri/ thue hién MTCL truong, bat budc phai dua MTCL trudng vao
MTCL cua don vi minh.

¢) Truédng don vi c6 nhiém vy xem xét va ky xac nhan vao 6 soan thao cia MTCL
don vi minh.
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d) Thoi gian thuc hién: 01 tudn sau khi nhan dugc MTCL cua truong dugc Hi¢u
truéng phé duyét. Truong hop can diéu chinh, cac don vi s& didu chinh trong tuan tiép
theo.

d) P. TT-PC-PBCL c¢6 nhiém vu xem xét ndi dung va phan hdi ngay cho cac don vi
néu khong dat yéu cau nham diéu chinh cho phu hop.

2. Phé duyét Ban hanh MTCL céc don vi:

a) P. TT-PC-DBCL c¢6 nhiém vu xem xét va ky xac nhan vao 6 “Trach nhiém xem
xét” trong van ban MTCL cua céc don vi.

b) P. TT-PC-DBCL trinh Hi¢u trudng phé duyét va ky xac nhan vao 6 “Phé duyét”
trong van ban MTCL cua cac don vi.

¢) Thoi gian thuc hién: 01 tudn.

Piéu 8. Lap cac ké hoach thwe hién, ké hoach kiém soat rii ro

1. Céc don vi phai lap hd so thuc hién, trién khai cu thé cho tung MTCL bao gém:

a) K& hoach thuc hién cy thé cho tirng MTCL (theo mau BM-02-MTCL).

b) Xay dung, danh gi4, kiém soat rii ro cho tirng MTCL (theo Quy trinh Quan 1y rai
ro HT-QT6.1).

¢) Bang danh gid rti ro khi thuc hién trng MTCL (theo mau HT-BM2-QT6.1).

Ké hoach kiém soat va thim tra rai ro cac budce thuc hién timg MTCL (theo méu
HT-BM3-QT6.1).

d) Khi x4y dung ké hoach thuc hién MTCL hay ké hoach kiém soat va tham tra rui
ro, can ghi ’r6 ngay ba'}t dau va ngay ket thuc (1a mdt ngay cu thé¢; tuan thir may cua thang;
tuan thir may trong tién do dao tao...).

2. Cac hd so trong khoan 1 ctia Piéu nay gui vé P. TT-PC-PBCL sau khi MTCL
cta don vi dugce phé duyét 01 tuan.

Piéu 9. Bio cio két qua thwe hién MTCL

1. Vao tudn 1& “Nhép diém” dau tién cua hoc ky 1 va hoc ky 2 (theo tién do nam
hoc), Trudng don vi béo céo két qua thuc hién MTCL trong hoc ky nhim danh gia két
quéa hoat dong ciing nhu céc y kién dé xuit hay cai tién cho viéc thuc hién MTCL cla
don vi minh theo méau (BM-04-MTCL. Mau bao cao MTCL HKI). Dong thoi giri kém
ban ké hoach kiém soat va tham tra rui ro ctia don vi theo mau (HT- BM3-QT6.1).

2. Trudong hop chwa dén han hoan thanh (Vi du: MTCL lién quan dén nam tai chinh;
chua ¢6 du sé liéu vé két qua hoc tap ...) s& bao céo bd sung ngay khi hoan thanh theo
ding ké hoach thuc hién MTCL.

3. Truong hgp c6 MTCL chua/khong hoan thanh, truéng don vi phai xem xét, ddnh
gi4, gidi trinh ly do chua/khong hoan thanh thong qua cudc hop tai don vi va duge uvu tién
vao MTCL cua don vi trong ndm hoc téi (8- BM-06-MTCL.Bien ban hop giai trinh).

4. Thoi gian bao cdo: Tuan 1 “Nhap diém” dau tién cia hoc ky.
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5. P. TT- PC- DBCL lap bao cdo téng hop két qua thuc hién vao cudi mdi hoc ky
cua cac don vi, truong. Thoi gian thuc hién 1a tuan 18 “Nhap diém” thir hai cua hoc ky.

Piéu 10. Kiém soat, danh gia két qua thwe hién MTCL

1. P. TT-PC-PBCL nhan céc hd so bao cao hoc ky theo Diéu 9 cia quy dinh nay.
Pén han theo quy dinh, dbi voi cac don vi chua hoan thanh bao céo, P. TT-PC-DBCL sé&
thong bao nhic cac don vi bing vin ban thong qua hé thong E-Office. Néu van khong
thuc hién, Truong P. TT-PC-DBCL sé€ ra van ban co6 su phé duyét cua BGH va guri veé cac
don vi khong thuc hién béo cao.

2. P. TT-PC-BBCL phai cht y xem xét va danh gia cac MTCL cua céc don vi ¢
lién quan dén MTCL trudong nhdm dam bao viéc thuc hién MTCL nha truong dat két qua
t6t nhat.

3. Trong thoi gian 2 tudn ké tir khi bit dau nhap diém hoc ky, P. TT-PC-PBCL c¢6
nhiém vu tong hop céc béo céo ciing nhu dé xuét cac y kién lién quan dén viéc thuc hién
MTCL cua cac don vi. Sau do, trinh Hi¢u trudng xem xét, xin y kién chi dao dé tién hanh
hop xem xét lanh dao (thuc hién theo Quy trinh HT-QT9.3 vé Hop xem xét lanh dao)
nhdm théng nhét cac giai phap thuc hién, cac bién phap phong ngira, khic phuc kip thoi
nhim dam bao hoan thanh MTCL da dé ra tir cdc don vi.

4. Trong nam hoc, doan danh gia noi bd ctia nha Trudng s& tién hanh kiém tra viéc
thuc hién MTCL, thim tra viéc kiém soat rai ro trong qua trinh kiém soat viéc thuc hién
MTCL cua cac don vi vao cudi hoc ky (thuee hién theo Quy trinh HT-QT9.2 vé Pdnh gid
noi bo).

Piéu 11. Xem xét, diéu chinh MTCL nha trwomg, MTCL don vi

1. Cac don vi, can ctr tinh hinh thue té va két luan cude hop cua BGH vé két qua
thuc hién MTCL, cac don vi c6 thé dé nghi diéu chinh MTCL ctia don vi minh va guri vé
P. TT-PC-DBCL dé tham muu trinh Hiéu trudng quyét dinh viéc diéu chinh MTCL va ké
hoach thuc hién MTCL cua nha trudong hay cia don vi.

2. Thoi gian thue hién: Tién hanh sau 01 tuan khi c6 két qua danh gia.

3. Dbi voi cac MTCL cuia truong, néu thuc hién chua dat yéu cau. P. TT-PC-DBCL
tham muu cho hiéu truéng xem xét va quyét dinh thanh 1ap “Hoi dong thim dinh” dé
dénh gia két qua thuc hién, nham dat ra cac yéu cu dé don vi diéu chinh lai cho phu hop.

Diéu 12. Trach nhiém ciia cac don vi

1. Ban giam hiéu:

a) C6 trach nhiém phé duyét cac quyét dinh vé& muc tiéu chat lugng cia trudong, cua
cac don vi.

b) Chi dao viéc xay dung, van hanh, kiém tra, giam sat, danh gia MTCL cta nha
trorong va cac don vi.

c) Quyét dinh viéc thuc hién ché do khen thuong, ky luat theo ding cac Quy dinh
hién hanh.



2. Phong Thanh tra — Phéap ché - Pam bao chit lugng:

a) Phéi hop vai cac don vi, tham muu BGH vé MTCL trudng.

b) C6 trach nhiém tham muu, dé xuét va bao céo cho BGH viéc thuc hién MTCL
cua truong va cac don vi.

¢) Kiém soat, theo ddi, don ddc va huéng dan cic don vi trong viéc trién khai thuc
hién MTCL cua truong va cac don vi.

d) P. TT-PC-DBCL phdi hgp véi P. TCHC kiém soat MTCL cua truong va cla cac
don vi thong qua céc cudc hop giao ban, bao cédo hang thang, so két hoc ky va tong két
nam hoc cua cac don vi.

d) P. TT-PC-DBCL phdi hop v6i P. TCHC kiém soat MTCL ciia trudng va ciia céc
don vi thong qua céc lan kiém tra ndi bd.

e) Lép béo cao téng hop két qua thuc hién vao cudi mdi hoc ky cua cac don vi,
trudng.

3. Cac don vi:

a) Trudng don vi l1a nguoi chiu trach nhiém chinh viéc dinh huéng xay dung, trién
khai va bdo céo két qua thuc hién MTCL cia don vi minh.

b) Trudng cac don vi tién hanh td chirc phan cong ca nhan chuyén trach dé hd trg
xdy dung, trien khai, kiém tra va gidm sét trong qua trinh thuc hi¢n MTCL. Bao gom céc
ndi dung sau: cac hoat dong trong ké hoach, danh gia céc rui ro, kiém soat céc rui ro, bao
céo két qua thuc hién MTCL.

Piéu 13. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thuc hién, néu c6 vén dé phat sinh hodc kho khan, vuéng mic, dé
nghi, phan anh vui long phéan hoi vé P. TT-PC-BDBCL dé¢ kip thoi trinh Hi¢u trudng xem
xét, giai quyé't./._.)/

Noi nhan:

- Ban Giam hiéu;
- Cac Phong, Khoa/Bd mén, Trung tam;
- Luu TCHC, TTCL.




